Evidéncias sobre o uso de cameras corporais
no policiamento:
overview de Revisoes Sistematicas

Evidence on the use of body cameras in policing:
Overview of Systematic Reviews

Marcos Rolim’
Nathan Chesini?

Julia de Quevedo Manzano?®

Resumo: Este artigo analisa as evidéncias encontradas em quatro revisdes
sistematicas realizadas entre 2017 e 2022, com o objetivo de identificar quais sao os
resultados derivados de programas com cameras corporais acopladas aos uniformes
de policiais. A pesquisa foi realizada nas plataformas Google Scholar, Pub Med,
Scopus e OpenAlex, com as palavras de busca “body-worn cameras”, “policing” e
“systematic review”, com o uso do indicador booleano AND. Concluimos que as
evidéncias disponiveis, para além dos limites da maioria dos estudos, autorizam as
expectativas positivas no sentido da reducao da letalidade e da violéncia policial, da
reducdo do numero de reclamagdes contra os policiais € no aperfeicoamento do
trabalho de policia, efeitos que tendem a ser mais significativos em paises com
maiores indicadores de violéncia policial, especialmente se os gestores considerarem
os “elementos moderadores”, destacadamente a natureza dos equipamentos e o grau
de adeséao dos profissionais.
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Abstract: This paper analyzes the evidence found in four systematic reviews
conducted between 2017 and 2022, with the aim of identifying which are the outcomes
derived from programs with body-worn cameras attached to the uniforms of police
officers. The search was conducted on the Google Scholar, Pub Med, Scopus and
OpenAlex platforms, with the search words "body-worn cameras”, "policing" and
"systematic review", with the use of the Boolean indicator AND. We conclude that the
available evidence, beyond the limits of most studies, authorizes positive expectations
towards the reduction of lethality and police violence, the reduction of the number of
complaints against officers and the improvement of police work. These effects tend to
be more significant in countries with higher indicators of police violence, especially if
managers consider the "moderating elements"”, namely the nature of the equipment
and the degree of adherence of professionals.

Keywords: body-worn cameras; policing; systematic reviews; evidences.

Introducgao

A disponibilidade da tecnologia de cémeras corporais (body-worn
cédmeras — BWCs) acopladas aos uniformes dos policiais tem se ampliado em
varios paises nos ultimos anos. Entre outros beneficios, se espera que projetos
bem implementados de monitoramento por cameras corporais das atividades
policiais permitam maior prestacdo de contas e transparéncia (accountability)
das policias e reducdo da violéncia nas interacdes entre os policiais e o
publico, incluindo a reducédo da letalidade resultante da acgéo policial (Miller;
Chillar, 2022). Autores como Alpert e McLean (2018), por seu turno, destacam
o objetivo de melhorar a qualidade probatéria das investigagdes policiais.

Sabe-se que a introdugdo de novas tecnologias no policiamento pode
alterar o comportamento dos profissionais na area. Assim, por exemplo, ja se
observou que o uso de armas menos letais pode reduzir as reclamagdes dos
cidadaos contra policiais, especialmente quanto ao uso excessivo de forga
(Taylor et al., 2011). Um novo recurso tecnoldgico, entretanto, ndo € uma
panaceia, porque integra uma estrutura de policiamento cujas principais
determinagdes se situam em outras variaveis como as decisdes tomadas pelos
gestores, a legitimidade da forga policial nas comunidades onde atua, a
qualidade dos processos de selecdo e capacitacdo dos profissionais, a

natureza das dindmicas sociais de reproducao da violéncia e do medo etc.
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O aumento no uso das cameras no policiamento envolve a decisao de
realizar investimentos expressivos. Em 2015, por exemplo, o Departamento de
Justica nos Estados Unidos (EUA) investiu $ 24 milhdes para financiar
programas com o uso da tecnologia em 73 agéncias em resposta aos protestos
relativos a violéncia policial com vitimas negras (Choi; Michalski; Snyder,
2022). Os custos variam de acordo com os modelos disponiveis e os sistemas
de armazenamento e processamento das informacdes, além de outros
elementos como a capacitagdo dos policiais. Algumas cameras possuem
recursos mais desenvolvidos para definicdo de imagem e captura de sons,
algumas sao a prova d’agua, tém maior autonomia e gravam com criptografia
de forma a evitar violagdo da privacidade (Blaskovits; Bennell, 2020). Ha
também cémeras que impedem a edigdo de imagens, que possuem GPS
acoplado e que impedem a discricionariedade policial quanto a ativacao e
desativacdo das filmagens. No caso brasileiro, por exemplo, as cameras
utilizadas no “Programa Olho Vivo” da Policia Militar de Sdo Paulo (PMESP)
possuem o sistema “grava tudo” que ndo permite que os policiais interrompam
a gravagao. O nivel de discricionariedade dos policiais é baixo, pois 0 que eles
podem decidir € acionar o mecanismo de gravagdo em alta resolugdo nos
momentos em que ha “interesse policial’, ou seja, nas situagcdes
potencialmente conflituosas em que deve haver uma imagem mais nitida e som
gravado. Sem essa decisdo, as cameras seguem gravando em baixa resolugéo
e sem captar sons. A tecnologia desse programa permite acessar remotamente
as imagens em tempo real e acionar o sistema de gravagao em alta resolugao
a partir do barulho de disparo de arma de fogo, entre outras funcionalidades.*

Uma avaliacdo a respeito dos custos deve considerar, também, as
possibilidades de economia advindas do emprego da tecnologia por conta da
maior eficiéncia. O estudo randomizados com grupo de controle de Braga et al.
(2017), por exemplo, com mais de 400 policiais em Las Vegas, estimou, além
de outros beneficios, uma economia de US$ 6.200 no custo médio de
investigacao para cada queixa contra policiais.

Os estudos de avaliagdo, entretanto, tém encontrado evidéncias
contraditorias ou pouco consistentes quanto aos efeitos dos programas, o que

| * Ver: https://www.ibccrim.org.br/noticias/exibir/8949.
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aumenta a importancia dos estudos de revisdo sistematica®. Uma possivel
explicacdo para essas diferencas € o contexto em que a tecnologia é
implantada. A existéncia de mecanismos de responsabilizagdo dos policiais,
por exemplo, faz muita diferenga, assim como o ambiente politico de maior ou
menor resisténcia aos programas (White; Malm, 2020).

Ao mesmo tempo, questionamentos em torno de temas éticos e do
direito a privacidade, tanto do publico quanto dos policiais, tém alimentado
debates que sugerem limitar as possibilidades de coleta de imagens.
Discutindo o tema a partir das responsabilidades do pesquisador, Mok, Cornish
e Tarr (2015) perguntam: “quando tudo o que vocé vé sao dados, quais
principios éticos se aplicam?” Com a possibilidade de gravar cenas que
envolvem civis em suas atividades de rotina, o que ultrapassa em muito os
dados visuais requeridos para o controle da atividade policial, como atualizar
principios como consentimento informado, confidencialidade e beneficialidade,
por exemplo?

Nesse artigo, procuramos lidar com a complexidade presente nos
estudos de avaliacdo, destacadamente com o fato de que eles examinam
programas muito diferentes, realizados em distintos contextos culturais e
sociais e com tecnologias variadas, o0 que, quase sempre, impede
comparagdes efetivas. Com esse cuidado, apresentamos, inicialmente, o
contexto do emprego de céameras corporais no policiamento brasileiro,
destacando a polémica em curso e os resultados dos primeiros estudos de
impacto. Na segunda parte, tratamos da metodologia que empregamos em
nossa Overview e de alguns dos desafios tedricos em estudos de avaliagao
sobre o emprego de cameras corporais no policiamento. Ato continuo,
sintetizamos nossa analise sobre as revisdes sistematicas disponiveis nas
plataformas selecionadas e no lapso temporal da pesquisa para, entao,

apresentarmos nossas consideracdes finais.

® Segundo Galvdo e Pereira (2014), “Revisbes sistematicas de boa qualidade s3o

consideradas o melhor nivel de evidéncia para tomadas de decisdo. Por seguir um método
cientifico explicito e apresentar resultado novo, a revisdo sistematica é classificada como
contribuicao original na maioria das revistas de pesquisa clinica”.
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1. O contexto brasileiro no uso de cameras no policiamento

Os estudos sobre policiamento no Brasil tém revelado multiplas facetas
que envolvem o cotidiano dos profissionais da seguranga publica e suas
interagbes com o publico. Entre os desafios a serem superados, alguns temas
aparecem com destaque, entre eles o uso excessivo da forgca, abuso de
autoridade e letalidade produzida por agdes policiais (Cano, 1997; Misse et al.,
2013; Sinhoretto; Schlittler; Silvestre, 2016). Em 2021, 6.145 pessoas foram
mortas em acdes policiais no Brasil, sendo que no estado do Amapa, a
letalidade por acao policial alcangou a taxa de 17,1 pessoas para cada grupo
de 100 mil habitantes, quase seis vezes maior que a taxa média nacional ja
muito alta de 2,9/100 mil. Outro tema recorrente nos estudos vincula-se ao
perfil das vitimas da brutalidade policial, invariavelmente homens jovens,
pobres e em sua grande maioria negros. Como mostram os dados do Anuario
da Seguranga Publica, as taxas de mortalidade por intervencéo policial no
Brasil tém diminuido entre as pessoas brancas e aumentado entre as
populagdes negras. Entre as vitimas fatais identificadas com raga/cor, 84,1%
sdo negras (Bueno et al., 2022).

Segundo o que dispde o artigo 129, VII, da Constituicdo Federal, o
controle externo da atividade policial no Brasil é responsabilidade do Ministério
Publico. O que se percebe, entretanto, € que esse controle nio é efetivo, nao
surtindo efeitos nitidos sequer sobre a letalidade produzida por acdes policiais
(Gloeckner; Gongalvez, 2017; Garcia, 2018). Entre as razdes que constrangem
o papel atribuido aos Ministérios Publicos Estaduais pode-se elencar as
proprias caracteristicas do nosso federalismo, como bem o observaram Viegas
e Rodrigues (2021, p. 21):

[...] o modelo federativo brasileiro pode ser um impeditivo ao controle
eficaz das Policias, ja que tanto o agente controlado (PCs e PMs)
como o controlador (MPEs) compartilham de proximidade com o
governo estadual e estao submetidos, em tese, as mesmas estruturas
de poder e acao de elites politicas que atuam nesses limites.

Ao mesmo tempo, reclamagdes formalizadas pela cidadania quanto a
conduta dos policiais ndo costumam ocorrer em grande numero. Nos paises

mais desenvolvidos e onde se firmou uma tradicdo de maior controle sobre o
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policiamento, as reclamagdes sao poucas porque os policiais agem segundo os
protocolos das suas corporagdes que sdo publicos e amplamente conhecidos.
Casos de violagao dos direitos humanos por policiais costumam gerar protestos
e indignacdo publica o que concorre para que as apuragdes sejam mais
rigorosas. J& em paises como o Brasil, com tradicdes democraticas mais
frageis e onde ha conivéncia do Estado diante de acbes violentas e abusivas
dos policiais, as reclamacgdes formalizadas nao costumam ocorrer por conta do
medo de represalias. Como regra, ndo se oferece a populagdo sequer um
canal acessivel e seguro que |he permita registrar reclamagdes com facilidade,
caréncia que se situa em um contexto de funcionamento muito limitado das
corregedorias (Lemgruber; Musumeci; Cano, 2003) e de auséncia de
mecanismos efetivos que protejam a cidadania diante da violéncia policial
(Cardia, 1997).

Nesse contexto, a possibilidade de um aumento na accountability das
policias brasileiras por meio de programas que introduzam novas tecnologias
para o monitoramento da atividade policial, que permitam uma maior adesao
dos profissionais aos protocolos da acéo policial no Estado Democratico de
Direito e a eventual responsabilizacdo daqueles que os violam podem
inaugurar reformas de carater civilizatério, além de melhorarem o desempenho
das policias. O uso de cameras corporais no policiamento, ndo obstante,
encontra-se sob cerrado debate politico-ideolégico no Brasil.

Desde que os programas pioneiros no Pais foram implementados, se
passou a observar resisténcias significativas de alguns gestores e de policiais
frente ao uso das cameras corporais. No Rio de Janeiro, por exemplo, as
unidades especiais da Policia Militar, que registram numeros expressivos de
mortes de civis, ndo deverdao usar o equipamento, sendo que o governador
Claudio Castro sustentou que as gravagdes poderiam “expor as taticas
adotadas pelos policiais” (Fonseca, 2022). A situagédo se tornou mais aguda a
partir da determinacdo do ministro do Supremo Tribunal Federal, Edson Fachin,
de que o Estado organize o cronograma para a instalagdo de cameras no
CORE e no BOPE, o que resultou em recurso impetrado pelo Governo

Estadual. Nas suas razdes, o Estado sustenta que:
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A contraindicagdo do emprego de cameras corporais nessa realidade
impde nao apenas o risco de revelar a identidade do policial que ali
va confirmar dados oriundos de noticias anénimas, por exemplo, mas
também porque essas técnicas ficardo registradas sob custédia e
controle de terceiros, que possuem vinculo precario com o Estado
(Bernardo, 2022).

Reacdes dessa natureza j4 marcaram até mesmo o discurso de
candidatos aos governos estaduais, com as liderangas politicas da extrema-
direita, identificadas ideologicamente com o bolsonarismo, se alinhando
contrariamente ao uso das cameras corporais no policiamento. Tais reacgdes,
entretanto, contrastam com os resultados ja encontrados nas primeiras
avaliagdes dos projetos implantados no Brasil.

Avaliacdo de Monteiro et al. (2022) sobre o impacto do “Projeto Olho
Vivo” da PMESP, por exemplo, encontrou impressionante redugao de 57% das
mortes decorrentes de intervencgao policial em relagdo as areas de companhias
que nao utilizavam as cameras, o que significa que 104 mortes foram evitadas
nos primeiros 14 meses do programa, considerando apenas a regiao
metropolitana de Sdo Paulo. Estudo de Barbosa et al. (2021) sobre o
programa de cameras no policiamento em cinco cidades catarinenses
encontrou reducdo de 61,2% do uso da forca, um efeito que foi mais
pronunciado entre PMs nos estagios iniciais de carreira. Os autores chamaram
a atengao para a circunstancia de que a efetividade da tecnologia quanto a
reducido da violéncia esta associada a nogao de que um comportamento fora
das normas pode prejudicar as carreiras policiais. Ja o estudo de Magaloni et
al. (2022) sobre impacto de projeto semelhante na Rocinha (RJ) encontrou
grande resisténcia dos policiais em acionar os equipamentos. O trabalho
encontrou, por conta disso, um efeito de “despoliciamento” (de-policing effect),
com reducao das respostas dos policiais as demandas dos residentes, o que
passou a ser citado pelos adversarios do controle sobre a atividade policial
como evidéncia de prejuizos advindos dos programas com cameras no
policiamento. Ainda assim, os autores constataram significativa redugcéo no
numero de disparos (45% menos tiros) entre os agentes destacados
aleatoriamente para o uso de cameras. Esse mesmo estudo evidenciou que os

moradores tinham mais medo da policia do que dos traficantes locais.
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2. Aspectos metodoldgicos e tedricos das avaliagoes

Este estudo é uma Overview das revisdes sistematicas (OoRs)® ja

publicadas sobre o wuso das cameras corporais no policiamento,

complementado pelos estudos realizados no Brasil, ainda que limitados em
escopo e abrangéncia, destacados acima. Foram empregadas as expressdes
“body-worn cameras”, “policing” e “systematic review”, com o uso do indicador
booleano AND, no lapso temporal entre 2017 e 2022, nas plataformas do
Google Scholar, Pub Med, Scopus e OpenAlex. A busca identificou quatro

revisdes sistematicas, conforme disposto no quadro 1, que foram, entao,

analisadas.
Quadro 1 — Revisdes sistematicas
Autoria Revisoes sistematicas Publicagao Ano
Cubitt; Lesic; Myers; | Body-worn video: A systematic | Australian and New| 2017’
Corry. review of literature Zealand Journal of
Criminology

Maskaly; Donner; | The effects of body-worn| Policing 2017
Jennings; Ariel; | cameras (BWCs) on police and
Sutherland. citizen outcomes: A state-of-the-

art review.
Lum; Stoltz; Koper; |Research on  body-  worn | Criminology & Public | 2019
Scherer. cameras: What we know, what | Policy

we need to know
Lum; Koper; Wilson; | Body-worn cameras’ effects on Campbell 2020
Stoltz; Goodier; | police officers and citizen Systematic Reviews
Eggins; Higginson; | behavior: A systematic review.
Mazerolle.

Fonte: elaboragéo propria.

Para que os gestores possam investir em programas de policiamento
com novas tecnologias é necessario contar com avaliagbes acuradas sobre

seus efeitos. Essa providéncia também se exige quando tratamos do uso de

® Os estudos conhecidos como “Overview de Revisdes Sistematicas” (OoRs), segundo Silva

et al. (2012), surgiram por conta da grande quantidade e a variavel qualidade das
informagdes disponiveis. Trata-se de “um novo tipo de estudo (que) foi desenvolvido para
sintetizar e integrar as informagbes de varios estudos, a fim de reduzir as incertezas para a
tomada de decisao e (que) podera gerar uma nova hierarquia na piramide de evidéncias”.

A primeira publicagdo dessa revisdao se deu em 2016. A busca realizada na plataforma
Google Scholar, com o auxilio do software Publish or Perish, localizou o estudo em
publicagao de 2017.
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cameras no policiamento, razdo pela qual precisamos de indicadores que
permitam delinear pesquisas de avaliagdo de resultados. Esses indicadores
para a avaliagao de impacto variam, mas temas como:

a) redugdo da violéncia policial;

b) redugéo da violéncia contra policiais;

c) redugao das queixas das comunidades contra policiais e

d) aumento da confianga nas policias sdo considerados muito

relevantes para se medir os resultados do uso de cameras no
policiamento (Cubitt et al., 2017).

As dificuldades metodoldgicas, entretanto, ndo se resolvem apenas com
a definicdo de indicadores. Um dos problemas enfrentados pelos estudos que
procuram medir resultados nas acbes de policiamento é a diferenca de
percepcao sobre o que caracteriza o “uso da for¢ca” ou a nogao de “violéncia
policial”. Nessa linha, € comum que determinadas praticas policiais sejam
consideradas violentas em algumas regides, mas ndo em outras. Essas
diferencas estdo presentes ndo apenas quando comparamos as realidades
nacionais, mas também internamente, em diferentes territérios de um mesmo
pais. Ariel, Farrer e Sutherland (2015, p. 07) sintetizam o problema quando
indagam “o que exatamente um policial tem que fazer antes de ser considerado
como tendo usado a forga™? Os autores citam, a propédsito, o desentendimento
entre dois grupos de pesquisadores americanos que nao conseguiram chegar a
um acordo sobre o que constituiria “uso indevido da forga” ou “uso excessivo
ou desnecessario da forca” embora estivessem ambos os grupos medindo
resultados a respeito do fendmeno. Segundo eles, dificuldades do tipo
permanecem em varias areas porque as definicdes legais sdo comumente
genéricas e pouco operacionais.

Ha outros aspectos a considerar como, por exemplo, a possibilidade de
efeitos positivos com o uso de cameras serem revertidos com o passar do
tempo, ou de ndo terem produzido os resultados esperados por conta de falhas
no processo de implantagdo dos programas. A esse respeito, Malm (2019)
chama a atencéo para a necessidade dos departamentos de policia nos EUA

seguirem o check list apresentado pelo Gabinete de Apoio a Justica (Bureau of
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Justice Assistance - BJA)8, que recomenda aprender os fundamentos do uso
da tecnologia e desenvolver um plano, formar um grupo de trabalho,
desenvolver a politica publica, definir a melhor solugéo tecnolégica, comunicar
e educar as partes interessadas e executar a implantagdo do programa em
fases.

Outro tema que merece atengcao diz respeito a interpretacdo dos
resultados, o que demanda um marco tedrico explicativo. A maior parte dos
estudos a respeito da influéncia das cameras corporais no comportamento das
pessoas, sejam policiais ou civis, se baseia na Teoria da Autoconscientizagao
(Self-Awareness Theory), desenvolvida por Wicklund e Duval (1971) e na
Teoria da Dissuasao (Deterrence theory) que aparece originalmente em duas
obras filosdficas: “Dos Delitos e das Penas”, de Ceasare Beccaria, publicada
em 1764 e em “Uma Introdugéo aos Principios da Moral e da Legislagao”, de
Jeremy Benthan, de 1781 (Choi; Michalsky; Snyder, 2022).

Pela Teoria da Autoconscientizagdo, sabemos que ha um momento da
consciéncia em que as pessoas se descobrem distintas das demais, podendo
assumir o ponto de vista delas, o que permite que os individuos reflitam sobre
0os seus comportamentos, na tentativa de alinha-los com seus
valores/inclinagdes. Assim, a consciéncia de estar sendo observado tende a
mudar nossos comportamentos para atender as expectativas dos demais em
um sentido pro-social.

Na tradicdo criminolégica, por outro lado, a Teoria da Dissuasao
sustenta que as puni¢cdes impostas aos que violam a norma desencorajariam
outras pessoas inclinadas ao cometimento das mesmas agdes ilegais, uma
expectativa que nao tem sido confortada por evidéncias consistentes.
Entretanto, alguns estudos como o de Feess et al. (2018), encontraram que a
punigao tem mais chances de produzir um efeito de dissuasao quando o risco
da punicéo € percebido como muito alto, o que confirma a intuicdo de Beccaria
para quem o mais importante seria a certeza da punigdo e ndo a gravidade da

pena. Nessas bases tedricas, o uso de cameras no policiamento teria um efeito

8 Org&o do Departamento de Justiga, criado em 1984 nos EUA para reduzir crimes violentos,

criar comunidades mais seguras e reformar o sistema de justiga criminal que concentra seus
esforgcos na oferta de recursos, incluindo treinamento e assisténcia técnica, para aplicagédo
da lei, correigao, tratamento, reinsergdo, compartilhamento de informacdes sobre justica e
parceiros comunitarios para enfrentar os desafios crénicos e emergentes da justica criminal
nacional. Ver: https://bja.ojp.gov/.
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civilizatorio. Ainda assim, € preciso estar atento a existéncia de “fatores
moderadores” que podem alterar esses efeitos benéficos, o que inclui, entre
outros temas, a percepgao dos policiais sobre a inovagdo, o efeito de
“contaminacgéo” entre policiais que estdo usando cameras e o grupo de controle
(os policiais que nao estdo usando), assim como a informagao sobre o uso de
cameras pelos policiais nas comunidades e o grau de legitimidade das

instituicdes policiais (Choi; Michalski; Snyder, 2022).

3. Evidéncias dos estudos de revisao sistematica

A revisdo sistematica de Cubitt et al. (2017) cobriu os estudos
publicados em diferentes plataformas entre 1990 e 2015 encontrando 91
trabalhos. Desse total, atenderam aos critérios de inclusdo da pesquisa onze
estudos publicados em inglés, entre 2011 e 2015, sendo seis deles realizados
nos EUA, trés no Reino Unido e dois na Escoécia. A revisdo nao realizou
metanalise pela impossibilidade de comparagdo entre as diferentes
metodologias empregadas nos estudos. Os autores identificaram um amplo
corpo de evidéncias com razoavel consisténcia, mas assinalaram que a maioria
dos estudos analisados era metodologicamente fragil, sendo que apenas dois
deles foram estudos randomizados controlados. As evidéncias encontradas,
nao obstante, sugerem que o uso de cameras no policiamento produz efeitos
benéficos, entre eles a reducédo dos casos de emprego da forga pelos policiais,
menores taxas de criminalidade para determinados delitos e economia com
custos judiciais.

Os autores destacam o receio da populacdo estadunidense diante do
emprego de cameras pelo policiamento, recurso que pode ser interpretado
como mais uma estratégia de vigilancia do Estado sobre as comunidades e,
portanto, como uma restricdo as liberdades individuais. Também por isso, a
adocdo de inovacdes dessa natureza demanda uma fundamentagdo ainda
mais consistente com base em resultados positivos, sob pena de nao se obter
a validagao desta politica publica.

Cubitt et al. (2017)destacam a importdncia do Procedimento
Operacional Padrdao (POP) (Standard Operating Procedures) para o uso das

cameras e sua ativagcdo. Eles relatam que, para os policiais em
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Wolverhampton, por exemplo, haveria mais riscos se as cameras estivessem
ligadas em situagcdes como em incidentes com armas, de ordem publica, jogos
de futebol e situagbes de emergéncia. Para eles, a mesma raz&o justificaria
nao ligar as cameras diante da solicitagdo de uma vitima. Reagées como essas
sao muito diversas e dificultam a realizagdo de estudos comparativos entre
diferentes departamentos de policia. Cubitt et al. (2017) concluem que o poder
de decisdo na ativacdo do equipamento aparece como uma ameacga
consideravel para a validade interna da pesquisa e merece ser melhor avaliado
por estudos futuros. Os autores indicam efeitos positivos resultantes do uso de
cameras corporais como a redugao das taxas criminais e dos incidentes com
ofensas a policiais e melhora da qualidade das provas a disposi¢cdo da Justica.
Os dados mostram, também, que houve aumento nas detengdes e queixas
reportadas, particularmente em casos de violéncia doméstica, o que pode ser
um resultado do "efeito do observador’. Ao saberem que as imagens da
ocorréncia estdo sendo gravadas, haveria uma tendéncia de que os policiais
respondessem de forma mais tradicional, efetuando prisdes também em casos
onde elas ndo seriam estritamente necessarias.

Para se entender com mais profundidade a efetividade das cameras
corporais os autores aconselham que os futuros estudos busquem uma melhor
metodologia de forma a se viabilizar, inclusive, 0 necessario acompanhamento,
para se saber se os resultados positivos sdo duradouros ou se, pelo contrario,
havera uma adaptagado nao virtuosa ao emprego das cameras que permita a
manipulacao de seu uso de modo a impedir sua efetiva accountability.

O estudo de Maskaly et al. (2017), por seu turno, teve por objetivo
revisar a literatura mais ampla sobre as cameras corporais no policiamento
com foco nos efeitos provocados nos civis € nos policiais. Os autores utilizaram
estudos publicados em inglés de quatro bases de dados (Criminal Justice
Abstracts, EBSCO Host, Psychinfo e Google Scholar), empregando dois
conjuntos nas buscas: police body worn cameras e law enforcement body worn
camera. Foram encontrados 51 trabalhos, sendo o corpus de pesquisa formado
por 21 desses estudos que preencheram os critérios de inclusdo, a grande
maioria deles realizados nos EUA.

Os autores concluiram que as evidéncias sugerem que a policia se

mostra geralmente receptiva a adogdo dessa medida e que existem efeitos
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positivos tanto no comportamento policial quanto no comportamento do
cidadao. Apontaram, por exemplo, que o estudo randomizado com controle de
Arial et al. (2015) nado encontrou diferengas significativas no ponto
‘reclamagdes dos civis contra policiais” entre os grupos de tratamento e
controle. Entretanto, chamam a atencao para o fato de que, durante o ano em
que se realizou esse experimento, que envolveu os 54 policiais do
departamento de policia de Rialto, na Califérnia, as reclamagbes contra a
policia reduziram 87% em comparacdo com o ano anterior. Esse resultado
pode ser explicado pelo uso das cameras e a razao de nao se ter encontrado
diferencga estatisticamente significativa entre os grupos de tratamento e controle
foi explicada por Ariel, Farrer e Sutherland (2015) pelo fendmeno da
‘responsabilidade contagiosa” (contagious accountability), uma vez que o
estudo envolveu comparacbes entre turnos de policiamento com e sem
cameras e nao grupos fixos de policiais com e sem cameras. Os mesmos
policiais, em turnos diferentes, assim, exerceram policiamento com cameras e
sem cameras o que deve ter produzido a “contaminacao”.

Maskaly et al. (2017) destacam outro desafio dessas pesquisas que € 0
fator ambiental das testagens. Os autores sustentam que é possivel que as
policias que se colocam a disposicdo de fazer tais testes sejam as que tém
menos necessidade do emprego dessa tecnologia. Por outro lado, é provavel
que as policias com maior numero de ocorréncias de violéncia e com uma
cultura mais autoritaria ndo estejam igualmente dispostas a se submeter ao
escrutinio de terceiros. Aceita essa hipotese, estariamos diante de resultados
positivos subestimados por esse viés de selegdo, como assinalam Maskaly et
al. (2017, p. 683, tradugdo nossa):

Outro efeito da selegcado é quem sao os policiais que se voluntariaram
a participar dos testes de pesquisa e quais éareas geograficas
(distritos, bairros) sdo escolhidas para a implementagdo da politica
[...]. Durante os momentos mais cadticos do trabalho, os policiais
podem estar atendendo chamadas em outras areas geograficas com
policiais com quem raramente ou nunca tiveram contato, podendo
haver um cruzamento entre policiais do grupo de controle com o
grupo de tratamento, o que ira gerar efeitos confusos em estudos
randomizados controlados (ou seja: efeitos de contaminagdo do
controle). A premissa € que os policiais do grupo de controle foram
expostos ao tratamento (aqui, o uso das cameras), o que altera o
comportamento dos policiais que nao estavam usando as cameras.
Isto, novamente, produzira a subestimagéo dos verdadeiros efeitos do
uso de cameras.
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Quanto as implicagbes da politica de cameras corporais, Maskaly et al.
(2017) consideram que existem trés desafios especificos. O primeiro é quando
as cameras estao ligadas, como sera feita essa politica nas agéncias, qual sera
o poder de decisédo do policial sobre 0 momento de ligar a camera por conta do
receio de um excesso de vigilancia que prejudique a intimidade das pessoas,
assim como a coleta de informacdes da populacdo sem necessidade. Na forte
tradicdo federativa estadunidense, esse problema se vincula a jurisdicdo de
cada estado, pois alguns deles tém leis estritas acerca do que consideram
“‘espionagem”, o que poderia forgar os policiais a desligar suas cameras.
Assim, cada departamento de policia devera estudar as melhores formas de
resolugao para a observancia das suas respectivas jurisdigdes.

Maskaly et al. (2017) também ponderam que as agéncias precisam
decidir como as imagens coletadas serdo vistas, ja que sdo muitas horas de
gravagao em cada unidade. As imagens serdo checadas apenas quando
houver algum incidente? Como esta politica afetara os incidentes que nao sao
registrados? Tendo a seguranga do video, mais cidad&os fardo reclamagdes
acerca do comportamento policial? Os autores lembram que, para maximizar a
efetividade da implementagcado desta politica, sera necessario decidir quais as
formas de utilizagdo das imagens gravadas. Assim, por exemplo, os videos
poderdo ser utilizados para treinamento individual dos policiais e para refinar
competéncias taticas? Poderao ser utilizados como modelos de expectativa de
resposta policial para as ocorréncias?

Ja a revisdo sistematica de Lum et al. (2019) foi realizada com 70
estudos empiricos sobre o uso de cameras corporais, tratando do
comportamento policial, de percepc¢éo dos policiais sobre a nova tecnologia, do
comportamento civil, da percepgado civil sobre o uso das cameras, da
investigacado policial e da organizagao policial. 74% dos estudos (52) foram
conduzidos nos EUA. A revisdo engloba revisdes sistematicas anteriores com a
adicao de novos estudos, o que Ihe permite uma visdo mais ampla sobre o
tema. Nenhum dos trabalhos revisados, entretanto, abordou o tema das mortes
produzidas por intervengao policial.

Quase metade (32) dos estudos empiricos selecionados estéao

relacionados com o comportamento policial. Lum et al. (2019) apontam que
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existem teorias que sustentam que o uso das cameras corporais no
policiamento produz efeito dissuasoério quanto ao uso excessivo da forga e ao
desrespeito aos direitos constitucionais dos cidadaos. A resultante seria uma
melhor interacdo dos policiais com a comunidade, o que reduziria as queixas
da populacdo. Com efeito, embora o estudo tenha encontrado a reducdo no
namero de reclamagdes, Lum et al. (2019) asseveram que é dificil precisar a
causa dessa mudanga, que pode ser gerada pela mudanga de comportamento
dos policiais, que tenderiam a agir em conformidade com os protocolos, ou pela
mudanca na conduta dos civis que fariam menos reclamagdes infundadas ou
maliciosas ja que as ocorréncias foram gravadas. Lum et al. (2019) explicam
que o grande proposito das pesquisas com cameras corporais foi o de geragéo
de accountability da policia em incidentes com morte e o impacto no uso de
forga, principalmente nas abordagens de individuos de minorias étnicas e
raciais. Quanto a esse aspecto em particular, os autores encontraram
resultados nao conclusivos.

Lum et al. (2019, p. 8) com base em quatro estudos experimentais e um
estudo quase-experimental mostraram que o uso de cameras corporais reduz o
emprego da forga pelos policiais. Adicionalmente, os autores encontraram
efeitos sustentaveis de reducédo do uso de forga ao longo do tempo por conta
das cameras corporais. Entretanto, os resultados de outros quatro ensaios
randomizados controlados e quatro estudos quase-experimentais nao
encontraram diferengas estatisticas significativas no uso de forga por policiais
usando cameras corporais. Os autores interpretam esses resultados ambiguos
a partir da explicagdo de Ariel (2016) que sustentam que um dos temas
centrais € a maior ou menor discricionariedade dos policiais quanto a ligar e
desligar suas cameras. Quanto maior a chance de ativar ou desativar o
equipamento, menor o efeito de redugcdo do uso da forca. Na maioria dos
estudos sobre uso de forca, os pesquisadores ndao acompanharam a
discricionariedade da ativacao, entdo nao esta claro qual a importancia desse
fator quanto aos resultados encontrados nos estudos. Lum et al. (2019)
concluem que, se a ativacdo de cameras estiver relacionada ao uso de forca,
entdo deve haver treinamento, supervisdo e reforgo para assegurar seu bom
funcionamento, além de recursos tecnolégicos que eliminem a possibilidade de

0 agente decidir quando a camara sera ligada. Os autores finalizam avaliando
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que, no geral, as cameras corporais parecem ter inibido os piores
comportamentos dos policiais, mas possuem pouco impacto nos outros
campos do policiamento, sendo que um dos resultados mais importantes, o
impacto de redugdo do uso excessivo da forca, foi comprometido pela
discricionariedade do policial em ligar ou ndo a camera.

Por fim, nova revisdo sistematica de Lum et al. (2020), dessa vez com
metanalise, concluiu que ndo ha mudangas consistentes a serem analisadas
quanto ao comportamento de cidadaos ou policiais em relacdo ao uso das
cameras corporais. Os autores encontraram uma reducdo no uso da forcga
policial de 6,8%, uma diferenca estatisticamente nao significativa. Sabe-se que
0 uso das cameras tende a acarretar reducdo no numero de reclamagdes
contra policiais (16,6% menos queixas) ainda que o motivo seja incerto. Houve
uma multipla variedade de resultados, o que impediu identificar se, de fato, as
cameras aumentam a responsabilizacdo da policia e/ou se melhoram as
relacdes entre os policiais e os residentes. Os efeitos positivos quando ao uso
de cameras corporais no policiamento parecem depender das habilidades, das
infraestruturas e das motivagdes das agéncias. Os autores sugerem que 0s
departamentos de policia empreguem os videos como mentoria, para que eles
sirvam como retorno (feedback) e como treinamento de forma a aperfeigoar o

trabalho policial.

4. Consideragoes finais
Os estudos de avaliagdo de impacto que foram objeto das revisdes
sistematicas aqui sintetizadas trataram de temas muito diversos, como:
a) o impacto do uso das cameras corporais quanto as reclamacgdes da
cidadania contra os policiais;
b) eventuais resultados de reducdo do emprego da forga excessiva
e/ou da violéncia policial;
c) alteragdes no numero de prisdes e multas;
d) mudangas no comportamento dos civis e, também,
e) reducgdo das taxas criminais.
Diante dessa diversidade, os trabalhos de revisdo sistematica tiveram
muita dificuldade em comparar resultados. Concorreu para essa dificuldade,

também, a circunstdncia de que os estudos avaliados se referiam a
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departamentos de policia dos EUA muito diferentes, ou a experiéncias de
policiamento em outros paises com caracteristicas socioculturais contrastantes.
Chama a atencgdo, também, o fato de que os estudos ndo tenham destacado
como uma variavel importante para a avaliagdo o grau de discricionariedade
dos policiais quanto a decisao de ativar e desativar os equipamentos.

Os possiveis impactos decorrentes do emprego de cameras corporais
quanto ao uso excessivo da forca e/ou casos de violéncia policial sao, de
qualquer maneira, de dificil medigéo, seja pelo motivo mencionado de que nem
sempre esta claro o que caracteriza o excesso ou a violéncia, seja porque 0s
casos a serem contados dependem do registro das ocorréncias; vale dizer, de
algum mecanismo efetivo de queixa.

Em que pese as duvidas sobre o real impacto do uso de cameras no
policiamento, se percebe que a tecnologia tem um potencial nada desprezivel
para aumentar a chances de responsabilizagdo de policiais que atuem de
forma violenta, desrespeitosa ou ilegal, por um lado, e também de aperfeigoar a
qualidade da prova oferecida as autoridades judiciarias, o que, além de reduzir
as taxas de impunidade, pode proteger policiais acusados injustamente
(Maskaly et al., 2017, p. 672). O simples recurso a um arquivo com imagens
digitais pode ser decisivo para que as imprecisdes de memoria, por exemplo,
tdo comuns nos depoimentos de testemunhas e dos proprios policiais, possam
ser superadas ou reduzidas.

Evidéncias foram encontradas quanto a uma possivel tendéncia de
aumento no numero de prisdes e de multas entre os policiais que usavam
cameras. Deve-se considerar, ndo obstante, que em varios paises, como nos
EUA, a margem de discricionariedade dos policiais quanto a efetuar prisbes ou
lancar multas € muito maior do que a realmente existente no Brasil. Ao mesmo
tempo, as revisdes sistematicas convergem quanto a evidéncia de que os
programas com uso de cameras corporais no policiamento tendem a reduzir as
reclamagdes contra os policiais, ainda que nao se tenha clareza quanto a linha
de causacao, se por mudanca de atitude dos policiais ou da populacao.

Para Cubitt et al. (2017, p. 14) os resultados encontrados nos estudos,
para além das fragilidades metodoldgicas, sdo consistentes, sendo as cameras
corporais, muito provavelmente, uma opcédo efetiva na aplicacdo da lei.

Maskaly et al. (2017, p. 15) concluiram que as cameras corporais podem
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causar um efeito positivo na conduta da policia e na sua relagdo da
comunidade e que as gravagbes aumentam a confianga da populagdo que
passa a considerar que os policiais que violarem a lei serdo devidamente
responsabilizados. A revisao sistematica de Lum e colaboradores, de 2019, é
a mais cética quanto aos beneficios das cameras corporais, mas mesmo esse
estudo encontrou resultados interessantes, afirmando que “as cameras
corporais podem frear os piores comportamentos policiais” (Lum et al., 2019, p.
18, traducado nossa).

No mais, devemos considerar que, em paises com tradicbes mais
violentas de policiamento e com mecanismos mais inoperantes de regulagao e
controle, tais resultados tendem a ser mais expressivos, o que explicaria o
impacto extraordinario revelado pelas primeiras avaliagbes dos projetos com a
nova tecnologia realizados no Brasil.

Com base nas evidéncias encontradas pelas revisbes sistematicas
analisadas, sugerimos que os projetos de uso de cameras corporais acopladas
aos uniformes dos policiais sejam implementados com equipamentos de baixa
discricionariedade policial, nos moldes do sistema “grava tudo” da PMESP.
Recomenda-se que os gestores tomem providéncias especiais quanto a
tecnologia a ser contratada para assegurar a privacidade dos policiais e das
pessoas eventualmente filmadas. Na mesma linha de preocupacédo quanto ao
ambiente operacional do uso de cameras, sera muito importante que o
equipamento seja utilizado pelas unidades com maior histérico de violéncia e
letalidade e que sejam realizados pilotos com grupos de intervengao e controle,
sem riscos de "contaminagao”, de modo a permitir avaliacbes criteriosas a

respeito dos resultados alcangados.
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